REGULAMIN SALONU FRYZJERSKIEGO
DOROTA TRAUT
§ 1. Postanowienia ogdlne.

Niniejszy Regulamin SALONU FRYZJERSKIEGO MESKIEGO DOROTA TRAUT (dalej:
Regulamin) okresla m.in. warunki i zasady funkcjonowania Salonu, korzystania z ustug
Salonu przez Klientéw, sposoby zapisu i odwotywania wizyt w Salonie, zasady
postepowania reklamacyjnego obowigzujgce w Salonie.

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty otrzymujg nastepujgce znacznie:

Salon — Salon Fryzjerski Méeski zlokalizowany przy ul. Baboszewska 1, ktérego
witascicielem jest Dorota Traut

Wiasciciel — SALON FRYZJERSKI MESKI DOROTA TRAUT

Lider — Dorota Traut, gtdwny fryzjer i specjalista w Salonie,

Zespot — jeden lub kilku fryzjerow (ale nie Lider) wykonujgcych Ustugi w Salonie,
Klient — kazdorazowy klient Salonu,

Ustugi — kazdorazowa ustuga oferowana przez Salon, bez wzgledu na jej przedmiot i czas
jej trwania, przez ktérg nalezy rozumieC w szczegdlnoSci, ale nie wytgcznie: ciecie,
koloryzacje jednolitg, refleksy , pigmentacje, dekoloryzacje, modelowanie, czesanie,
golenie, zabiegi trychologiczne,

Pakiet — wyrdozniony w Cenniku pakiet (zestaw) Ustug wykonywanych w ramach ceny
wskazanej w Cenniku,

Cennik — ceny Ustug przyjete w Salonie dostepne w formie elektronicznej na Stronie
oraz w formie papierowej w Salonie,

Matoletni — Klient, ktory w chwili wykonania Ustugi nie ukonhczyt 18 (osiemnastego) roku
Zycia,

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

Profil na IG — konto Salonu prowadzone na portalu spoteczno$Sciowym Instagram pod
nazwg: dorota_traut_

Profil na FB — konto Salonu prowadzone na portalu spoteczno$ciowym Facebook pod
nazwg: www.facebook.com/baboszewska.1/

Strona - strona internetowa Salonu dziatajgca pod adresem internetowym:
www.baboszewskal.pl,

Opinie Google — opinie o Salonie i/lub Ustugach wyrazone przez Klientéw w ramach
witryny internetowej googlemaps.

e W przypadkach nieopisanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.


http://www.baboszewska1.pl

Petna oferta Ustug wraz z Cennikiem znajduje si€ na Stronie www (moze byC¢ fanpage),
jak rowniez jest dostepna bezpoSrednio w Salonie.

Klient poprzez dokonanie zapisu na wykonanie Ustugi lub w przypadku braku zapisu
poprzez przystgpienie do jej wykonania, oSwiadcza, Ze zapoznat sie z Regulaminem i
akceptuje jego postanowienia. Zdanie poprzednie ma zastosowanie takZze do Cennika
obowigzujgcego w Salonie.

Salon jest czynny wtorek, czwartek 9.00-18.00, Sroda 10.00-20.00, pigtek 10.00-19.00,
sobota 9.00-14.00. Po indywidualnym uzgodnieniu z Wiascicielem mozliwe jest
wykonanie ustugi w godzinach poza otwarciem Salonu (tj. w godzinach wczeSniejszych
lub pdzniejszych).

Po indywidualnym uzgodnieniu z WtaScicielem (terminu oraz ceny) mozliwa jest
rezerwacja Salonu (np. na sobote) w celu wykonania w Salonie Ustug, np. czesania na
przyjecia weselne i inne imprezy okolicznoSciowe.

§ 2. Ceny.

Ceny zawarte w Cenniku nie sg ofertg handlowg i mogg ulec zmianie.

Ostateczny koszt Ustugi uzalezniony jest m.in. od ilo$ci zuzytych produktéw, stanu
wlosow, tego, czy Ustuge wykonuje Lider, czy tez Zespét, jego/ich naktadu pracy, czasu
wykonania Ustugi, zabiegdw dodatkowych majgcych na celu poprawe kondycji wloséw
lub skéry glowy Klienta.

Naktad pracy fryzjera lub fryzjeréw i ilo$¢ zuzytych kosmetykdow zalezy od
indywidualnych predyspozycji oraz potrzeb Klienta.

Na prosbe Klienta, przed rozpoczeciem wykonania Ustugi, Lider lub Zespét dokona
oszacowania ceny Ustugi i poinformuje Klienta o catoSciowym koszcie zwigzanym z jej
wykonaniem.

W przypadku, gdy w trakcie wykonywania Ustugi Klient wyrazi wole, aby wykona€ na
jego rzecz inne, nieumdwione wczesniej Ustugi, na swojg prosbe, zostanie on
poinformowany przez Lidera lub Zespét o cenie takiej dodatkowej Ustugi. W takiej
sytuacji wartoS¢ dodatkowej Ustugi zostanie doliczona do wartoSci Ustugi podstawowe;.

Lider lub Zespot zachowujg prawo do odmowy wykonania Ustugi dodatkowej, o ktérej
mowa w ust. 5 powyzej, jeSli:
e stan wlosdw lub skory gtowy Klienta nie pozwala na przeprowadzenie takiej Ustugi
dodatkowej,

e Ustuga dodatkowa, ktérg wybrat Klient nie jest adekwatna do Ustugi podstawowej lub
moze wywota€ niepozgdane efekty,

e czas wykonania Ustugi podstawowej wyczerpuje czas zarezerwowany dla Klienta w
Salonie na wykonanie Ustugi lub wykonanie Ustugi dodatkowej spowodowatoby
znaczne utrudnienia i opdZnienia w dziataniu Salonu.

W przypadku Pakietu, rezygnacja przez Klienta z wykonania Ustugi wchodzgcej do
tego Pakietu nie powoduje obnizenia ceny za ten Pakiet.
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Jesli Klient nie odwota swojej obecnosci na ustudze pakietowej z co najmniej 24h
wyprzedzeniem, ustuge uznaje sie za wykonang.

9. Wiasciciel zachowuje prawo do organizowania czasowych promocji na Ustugi w Salonie.
W przypadku promocji, kazdorazowo bedzie sie ona odbywata wedtug zasad
okreslonych w odrebnym regulaminie promociji.

10. Promocje nie tgczg sie z innymi promocjami aktualnie obowigzujgcymi w Salonie,
chyba, Ze co innego wynikaC bedzie z regulaminu danej promocji.

11. W przypadku, gdy Lider lub Zespét bedzie wykonywat Ustuge z dojazdem do Klienta, to
cena za wykonanie takiej Ustugi zostanie ustalona z Klientem indywidualnie, przed
rozpoczeciem wykonywania Ustugi.

§ 3. Zapis na wykonanie Ustugi.

1. Klient moze zapisaC sie na wykonanie Ustugi w Salonie w nastepujgcy sposdb:

2.

osobiScie w Salonie,

telefonicznie,

za pos$rednictwem strony www.baboszewskal.pl
www.facebook.com/baboszewska.1/

Zapisy odbywajg sie przy uwzglednieniu grafiku Lidera lub Zespotu, w zaleznosci od
tego, kto wedtug zyczenia Klienta, ma wykonywac¢ Ustuge.

3. Zapis jest rownoznaczny z rezerwacjg terminu wykonania Ustugi w Salonie. Zapis ma
charakter czasowy i stanowi rezerwacje terminu wykonania Ustugi w Salonie.

W trakcie dokonywania zapisu na Ustuge od Klienta pobierane sg nastepujgce dane
osobowe: imie, nazwisko, numer telefonu, a w przypadku zapiséw na Ustugi z
dojazdem do klienta, takze adres, pod ktory ma pojechac fryzjer.

5. Klient umawiajgc sie na wizyte zobowigzany jest podaC swoje prawdziwe dane, o
ktérych mowa powyzej. Podanie przez Klienta fatszywych lub btednych danych
powoduje utrate wizyty.

6. W przypadku Matoletnich, Ustugi sg wykonane w obecnosci ich rodzica lub rodzicéw,
opiekuna prawnego lub opiekunéw prawnych, albo na podstawie pisemnej zgody
udzielonej przez rodzica, rodzicéw, opiekuna prawnego lub opiekundw prawnych. Zgoda
ta powinna zostaC przekazana przez Matoletniego do akt Salonu.

7. W przypadku nieobecnosci 0séb, o ktorych mowa powyzej lub braku pisemnej zgody
takich oséb Wiasciciel, Lider lub Zespét zachowujg prawo do odmowy wykonania Ustugi.

8. Salon na 1 (jeden) dzien przed umdéwionym terminem wizyty wysyta do Klienta, na
podany przez niego numer telefonu, wiadomoS¢ sms o dacie i godzinie wizyty, lub
dzwoni do Klienta w celu potwierdzenia tej wizyty. W sytuacji, gdy Klient nie odbiera
potgczenia przychodzgcego na dzien przed wizytg, Salon moze ponowi¢ kontakt z
Klientem w dniu wizyty.
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§ 4. Zmiana terminu wykonania Ustugi, odwotanie wizyty w Salonie.

Klient jest zobowigzany stawiC sie w Salonie na umdéwiony termin wizyty.

W przypadku, gdy Klient nie moZe stawi€ sie na termin umdwionej wizyty lub spézni sie
na termin umdwionej wizyty wiecej niz 10 (dziesie€) minut, zobowigzany jest on do
niezwtocznego powiadomienia Salonu o takich okolicznos$ciach i odwotania wizyty lub
zmiany jej terminu.

W przypadku spéznienia Klienta na termin umodwionej wizyty, Lider lub wyznaczony
fryzjer bedg oczekiwali na Klienta przez 10 (dziesie€) minut liczonych od momentu
umowionej godziny rozpoczecia wykonania Ustugi. W sytuacji, gdy spdznienie Klienta
przekroczy czas, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ale Klient przyjdzie do Salonu,
Lider lub wyznaczony fryzjer ma prawo odmoéwi¢ wykonania na rzecz Klienta catoSci lub
czeSci Ustugi.

Salon zachowuje prawo odmowy zapisania Klienta na wykonanie Ustugi (np. w sytuacji,
gdy Klient notorycznie nie stawia si€ na umoéwiony termin wizyty w Salonie).

§ 5. Zmiana terminu wykonania Ustugi przez Salon, niedostepnos¢ fryzjera.

W sytuacjach niezaleznych od Salonu, tj. w czasie choroby Lidera lub cztonkéw Zespotu,
nieprzewidzianego wydarzenia (np. wypadek), gdy umdéwiona Ustuga nie moze zostaé
wykonana w cato$ci lub w czesSci przez Lidera lub Zespdt, Salon niezwtocznie
powiadamia Klienta o zaistniatej sytuacji.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, Klient, wedtug swojego uznania, moze
zostaC zapisany na wizyte u innego fryzjera lub moze zapisac sie na inny termin do
fryzjera, u ktérego wizyta zostata odwotana.

§ 6. Wykonanie Ustugi. Zalecenia pozabiegowe.

Ustugi wykonywane sg osobiScie przez Lidera lub Zespét.

Klient, przed rozpoczeciem wykonania Ustugi jest zobowigzany do przekazania Liderowi
lub Zespotowi wszelkich niezbednych informacji na temat swojego stanu zdrowia (np.
sktonnosSci do alergii, nadwrazliwo$ci na niektére produkty), ktére to informacje

majq istotne znaczenie dla prawidtowego wykonania Ustugi. Zgoda Klienta na wykonanie
Ustugi jest rownoznaczna ze ztozeniem przez niego oSwiadczenia (po wczeSniejszej
konsultacji, przed rozpoczeciem wykonania Ustugi, z Liderem lub Zespotem), iz nie ma
on zadnych przeciwskazan zdrowotnych, medycznych i osobistych do wykonania Ustugi,
co w konsekwencji zwalnia Salon i Wfasciciela z odpowiedzialno$ci wzgledem Klienta.

W przypadku pielegnacji i koloryzaciji, ich trwatoS¢ uzalezniona jest od ogdlnego stanu
wtosow Klienta. Klient, przed wykonaniem Ustugi jest informowany przez Lidera lub
Zespot o stanie swoich wtoséw — Salon, WihaSciciel, Lider i Zesp6t nie ponoszg
odpowiedzialnosci za trwatoSC¢ i utrzymywanie sie pielegnacji oraz koloryzacji na
witosach Klienta, poniewaz jest to uzaleznione od czynnikdw zewnetrznych, na ktére to
Salon, Wiasciciel, Lider i Zespot nie majg Zadnego wptywu. Tylko wtasciwa pielegnacja i
stosowanie sie do zalecen Lidera lub Zespotu moze zapewni€ najlepsze rezultaty i efekty
po wykonanej Ustudze.
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Klient jest zobowigzany do stosowania si€ do pozabiegowych zalecen Lidera lub Zespotu
udzielonych w czasie trwania Ustugi lub bezpoSrednio po niej. Salon, WiaSciciel, Lider
lub Zespot nie odpowiadajg za niezastosowanie si€ przez Klienta do zalecen
pozabiegowch oraz za dziatanie Klienta sprzeczne z tymi zaleceniami.

Lider lub Zespot mogg zaproponowac Klientowi zakup produktow fryzjerskich i
akcesoriow fryzjerskich, ktérych stosowanie, wedtug wskazowek Lidera lub Zespotu,
moze przyczyniC sie do utrwalenia rezultatéw Ustug, poprawy skoéry gtowy Klienta lub
poprawy stanu jego wtosow, jednakze Klient nie jest zobowigzany do ich nabycia. Petna
oferta produktow fryzjerskich i akcesoriow fryzjerskich znajduje sie w Sklepie.

Po wykonaniu Ustugi Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

§ 7. Platnosci.

PtatnoS$ci za Ustugi mozna dokonaé w nastepujgcy sposéb:
e gotowkg w Salonie, w dniu wykonania Ustugi,

e kartg ptatniczg (debetowg, kredytowg), BLIK-iem w Salonie w dniu wykonania Ustugi
lub podczas zapisu na wykonanie Ustugi,

e przelewem, na rachunek bankowy Salonu o numerze: 10 1140 2004 0000 3102 3844
9220 w dniu wykonania Ustugi,

Salon akceptuje ptatnosci za wykonane Ustugi w nastepujgcych walutach: polskich
ztotych (PLN),

Na zyczenie Klienta, Wtasciciel wystawi faktureza wykonang Ustuge. Klient musi
poinformowa¢ Wiasciciela o tym, Ze chce on otrzymac fakture za wykonang Ustuge
przed wystawieniem przez niego paragonu fiskalnego.

W przypadkach szczegdlnych, po uprzednich osobistych ustaleniach Klienta z
WiaScicielem, mozliwe jest indywidualne uzgodnienie przez Klienta i WiasSciciela
sposobu i terminu ptatnoSci za Ustuge

§ 9. Zasady zachowania w Salonie. Monitoring wizyjny.

Na terenie Salonu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, spozywania alkoholu oraz
Srodkéw odurzajgcych.

Na terenie Salonu niedopuszczalna jest akwizycja, handel, gtoSne i niekulturalne
zachowanie, w szczegdlnoSci za$ uzywanie stdw powszechnie uwazanych za obelzywe,
korzystanie z urzgdzen i produktow Salonu bez zgody i wiedzy WtaSciciela lub Zespotu.

Utrwalanie za poSrednictwem urzgdzeh rejestrujgcych obraz i dzwiek wykonywania
Ustugi przez Wtasciciela lub Zespot oraz wnetrza Salonu jest dopuszczalne, po
uprzednim uzyskaniu zgody WtaSciciela lub Zespotu.



4. Na terenie Salonu zainstalowany jest monitoring wizyjny. Strefy objete monitoringiem
sg odpowiednio oznaczone.

§ 10. Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku Klientow przez Salon.

1. Wiasciciel lub Lider, po uprzednio uzyskanej ustnej zgodzie Klienta, mogg utrwalac za
pomocg urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek, wykonywanie Ustugi przez Lidera lub
Zespot oraz stan wtoséw przed wykonaniem Ustugi i po jej wykonaniu.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Klient wyraza zgode na wykorzystywanie i
rozpowszechnianie przez WiaSciciela lub Lidera wizerunku Klienta w zakresie
nieograniczonym czasowo i terytorialnie, na nastepujgcych polach eksploatacji:

® poprzez jego zwielokrotnianie i utrwalanie metodg audiowizualng, cyfrowag,
drukarska, itd.,

® poprzez jego zapisywanie i przechowywanie w pamieci komputeréw oraz innych
urzgdzen elektronicznych (np. smartfonéw),

® poprzez ich udostepnianie i rozpowszechnianie w taki sposoéb, aby kazdy mégt mieé
do nich dostep w wybranym przez siebie miejscu i czasie, tj. w szczegdlnoSci w sieci
Internet i publikacje tych materiatéw na Stronie oraz na Profilu na IG oraz na Profilu
na FB,

® poprzez ich uzycie w celach reklamowych i promocyjnych Salonu, WtaSciciela oraz
Lidera,

e poprzez ich zestawianie z innymi wizerunkami, hastami reklamowymi, tekstami,
grafikami, logiem Salonu, logiem i firmg Wtasciciela oraz imieniem i nazwiskiem
Lidera.

3. Wiasciciel lub Lider sg uprawnieni, ale nie zobowigzani do rozpowszechniania
wizerunku Klienta.

4. W przypadku rozpowszechniania wizerunku Klienta na zasadach opisanych w ust. 1i 2
powyzej, Klientowi nie przystuguje z tego tytutu Zadne wynagrodzenie. W przypadku za$
nierozpowszechniania tego wizerunku Klientowi nie przystugujg Zadne roszczenia
odszkodowawcze.

5. W przypadku wystgpienia po stronie Wiasciciela lub Lidera zapotrzebowania na
wykorzystanie wizerunku Klienta na innym polu eksploatacji niz zostato to wymienione
w ust. 2 powyzej, Wihasciciel lub Lider zwrdci sie do Klienta o wyrazenie zgody na
wykorzystanie tego wizerunku na takim dodatkowym polu eksploatacji. Warunki
udzielenia takiej zgody zostang ustalone na drodze indywidualnych ustalen.

§ 11. Postepowanie reklamacyjne.

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na wykonang Ustuge lub jej czeS¢.

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztoZona przez Klienta najpdzniej w terminie 5 (pieciu) dni
od dnia wykonania Ustugi:

e osobiScie w Salonie,

® na piSmie,



e w formie e-mail na adres: e-mail: thedotis38 @gmail.com

3. Reklamacja pisemna moze zosta€ nadana na adres Salonu......... Baboszewska 1,
Warszawa 02-647przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg. O zachowaniu terminu
na ztoZenie reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub data nadania u kuriera.

4. Wiasciciel zastrzega, Ze do rozpoznania reklamacji konieczna moze byC ocena stanu
wlosow po przeprowadzonej Ustudze, ktérej dokona Lider w Salonie. O koniecznosSci
sprawdzenia stanu wioséw Klienta, WitaSciciel poinformuje Klienta telefonicznie, za
posSrednictwem wiadomosci sms lub za poSrednictwem prywatnej wiadomosSci na
profilu Klienta w ramach mediéw spoteczno$ciowych, jesli WtaSciciel zna nick Klienta
(np. na skutek prowadzonej uprzednio korespondencji z Klientem).

5. Reklamacja powinna zostaC rozpatrzona przez WitaSciciela w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku jednak, gdy do jej rozpoznania konieczna jest ocena
stanu wlosow po przeprowadzonej Ustudze, czas na rozpoznanie reklamacji ulega
przedtuzeniu o czas od poinformowania Klienta o konieczno$ci sprawdzenia stanu jego
wioséw, do faktycznego pojawienia sie przez Klienta w Salonie, celem przeprowadzenia
tego sprawdzenia.

6. W ramach rozpoznanej pozytywnie reklamacji WiaSciciel moze wedle wtasnego wyboru
np.:
e wykonaC poprzez Lidera lub Zesp6t Ustuge jeszcze raz, bez dodatkowych optat po
stronie Klienta,
e zaoferowaé produkty i kosmetyki do pielegnacji wtosow,

e wykonac poprzez Lidera lub Zespét dopigmentowania wtoséw.

Wiasciciel, Lider lub Zespét nie zwracajg kosztow ustug wykonanych w innym salonie
fryzjerskim lub ustug wykonanych samodzielnie przez Klienta, jak rowniez nie dokonujg
upustow w juz uiszczonej przez Klienta cenie za Ustuge.

§ 12. Przetwarzanie danych osobowych. Klauzula informacyjna RODO.

1. Dokonujgc zapisu na wykonie Ustugi i akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient wyraza
zgode na przetwarzanie przez Wtasciciela jego danych osobowych.

2. Dokonujgc zapisu na wykonie Ustugi i akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient wyraza
zgode na otrzymywanie na jego numer telefonu podany w trakcie zapisu na wizyte w
Salonie informacji marketingowych i reklamowych dotyczgcych Salonu i/lub Witaciciela,
w szczegoblnoSci zas informacji o promocjach w Salonie.

3. Dokonujgc zapisu na wykonie Ustugi i akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient wyraza
zgode na otrzymywanie na jego numer telefonu podany w trakcie zapisu na wizyte w
Salonie wiadomosci sms przypominajgcych o dacie i godzinie wizyty w Salonie.

4. Zgodnie z art. 13 RODO WtaSciciel informuje, Ze:

administratorem danych osobowych Klienta jest SALON FRYZJERSKI MESKI DOROTA
TRAUT,

5. Dane osobowe podane przez Klienta (dalej: Dane osobowe) bedg przetwarzane z
petnym poszanowaniem przystugujgcych jednostce praw i wolnoSci, na podstawie
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11.

12.

13.

14.

RODO, na podstawie zgody udzielonej przez Klienta oraz w prawnie
usprawiedliwionym celu Administratora — na potrzeby:

e zapisania Klienta na wykonanie Ustugi, powiadomienia (przypomnienia) Klientowi o

terminie wykonania Ustugi,

e dziatan marketingowych i promocyjnych Administratora,

® rozpoznania zgtoszonych reklamacji,

e publikacji materiatéw zawierajgcych wizerunek Klienta,

® przetwarzania materiatow zawierajgcych wizerunek Klienta,
e egzekwowania roszczen na drodze postepowania sgdowego,

® zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw, wspoétpracownikow, Klientéw i

ruchomosci w Salonie — monitoring wizyjny,

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla prawidtowego
wykonania Ustugi. Odmowa podania danych osobowych uniemozliwi zapisanie
Klienta na wykonanie Ustugi,

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres 5 (pi€ciu lat), ze
wzgledu na obowigzki podatkowo ksiegowe,

Administrator nie bedzie przekazywa¢ Danych osobowych innym podmiotom, chyba, Ze
bedzie to podyktowane przepisami prawa lub uzasadnionym interesem Administratora
(np. podmiotom ksiegowym),

Powierzone Administratorowi Dane osobowe mogg podlegaC zautomatyzowanemu
przetwarzaniu w zakresie w jakim Administrator bedzie dgzyt do zbudowania bazy
danych swoich Klientdw, ale i nie bedg one profilowane. Klient moze ztozyC sprzeciw
przeciwko zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych osobowych przez
Administratora,

Kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do zgdania ich:
sprostowania, poprawiania, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, ztoZenia
sprzeciwu, co do ich przetwarzania,

Klient ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Danych osobowych w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano przed cofnieciem takiej zgody,

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych,

dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane przez Administratora do pafnstw spoza
Unii Europejskiej lub do organizacji miedzynarodowych, jednakze Administrator
informuje, Ze materiaty zawierajgce wizerunek Klienta, mogg zosta¢ opublikowane w
ramach serwisu internetowego Instagram oraz Facebook,

kontakt z Administratorem mozliwy jest na dane wskazane w niniejszym regulaminie

§ 13. Opinie o Salonie



W ramach Strony Salon nie umozliwia Klientom wyrazania opinii o Salonie i/lub
Ustugach.

Klient moze wyrazi€ swojg opini€ o Salonie i/lub Ustugach m.in. w ramach mediéw
spoteczno$ciowych Salonu tj. na Profilu na IG i/lub na Profilu na FB, jak rowniez w
ramach Opinii Google. Kazdorazowo jednak Klient powinien formutowaC swojg opinie w
taki sposdb, aby byta ona zgodna ze stanem faktycznym, obowigzujgcym prawem oraz
regulaminem portalu za poSrednictwem, ktérego Klient chce takg opinie opublikowaC.

Klient nie jest zobowigzany do zamieszczania opinii o Salonie i/lub Ustugach.

Salon nie wptywa na opinie Klientéw, ale moze wejS¢ w interakcje z takimi opiniami na
portalach, w ktérych zostaty one opublikowane np. w celu wyja$nienia watpliwosci
Klienta.

WiaSciciel, Salon, Lider oraz Zespét nie redagujg opinii o Salonie i/lub Ustugach.

Salon oraz Wiasciciel nie ponoszg odpowiedzialnoSci za tres¢ opinii opublikowanych
przez Klienta, w tym w szczegdlnoSci za naruszenie przez te opinie praw oséb lub
podmiotéw trzecich.

Salon oraz Wtasciciel zachowujg prawo do weryfikowania, czy opinia, ktéra zostata
wystawiona o Salonie i/lub Ustugach zostata wystawiona przez Klienta, ktory faktycznie
byt klientem Salonu.

§ 14. Pozostate postanowienia.

WiaSciciel, Lider lub Zespét nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Klientow
pozostawione w Salonie.

WiaSciciel, Lider lub Zespét nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
powstate podczas wykonania Ustugi u Klienta np. na skutek zachlapania ubrania Klienta
farbg lub zalania jego ubrania w czasie mycia wtoséw. Przed wykonaniem Ustugi Lider
lub Zespot zabezpiecza odziez kazdego Klienta przed ewentualnym zabrudzeniem w
trakcie wykonania Ustugi (poprzez reczniki i folie zabezpieczajgce).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 202 roku i zaste€puje on wszystkie
wczeSniejsze wersje Regulaminu.

Regulamin moze by¢€ zmieniany i uaktualniany. Aktualna wersja regulaminu dostepna
jest w formie elektronicznej na Stronie oraz w formie papierowej w Salonie.

Zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu jest Cennik i stanowi on jego integralng czesc.



